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REGULAMENTO INTERNO DAS HABITACOES “SOLAR DE SANTA
MARIA”

CAPITULO|
Natureza, Fins e Ambito de Aplicacao

Artigo 1°

O Centro Social Paroquial de Santo Anténio de Riachos (adiante referido como CSPSAR), é uma
Instituicao Particular de Solidariedade Social que desenvolve actividade de apoio social a populacdo idosa
e comunidade em geral.

Artigo 2°

O CSPSAR é regulamentado pelos estatutos aprovados a 5 de Maio de 1991, pelo Bispo de Santarém, D.
Antdnio Francisco Marques.
Artigo 3°

O presente Regulamento aplica-se as Habitagdes “Solar de Santa Maria”.

Artigo 4°
Habitagées “Solar de Santa Maria”

1. As Habitagdes “Solar de Santa Maria” sdo um conjunto de habitagdes, para pessoas com idade
igual ou superior a 65 anos, ou outra de acordo com os critérios de admiss&o, acompanhadas
pelos servigos do C.S.P.S.AR.

2. Cada residéncia tem capacidade maxima de 2 pessoas.

3. Cada residéncia encontra-se mobilada e equipada com electrodomésticos de uso diario excepto
maquina de lavar roupa ¢ loiga.

Artigo 5°
Objectivos

1. Os objectivos das Habitagbes “Solar de Santa Maria” séo:

a) Proporcionar alojamento (temporario ou permanente);

b) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias, garantindo a pessoa idosa
uma vida confortavel e um ambiente calmo e humanizado;

c) Proporcionar servicos adequados a pessoa com necessidades biopsicossociais;
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CAPITULO I
Admissao dos Utentes
Artigo 6°
Critérios de Admissao
1. Manifestar vontade em ser admitido;

2. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excepcionais a considerar individualmente,
pela Equipa Técnica e deferidos pela Direc¢éo;

3. Naturalidade ou residéncia na area geografica definida nos estatutos da Instituigao;
4. A lInstituico possuir capacidade de resposta adequada a necessidade da pessoa;
5. Estar inscrito como s6cio da Liga de Amigos do C.S.P.S.AR;

6. Em situagbes especiais, perfeitamente justificadas e sob decisdo da Direcgdo da Instituicdo
poderdo ser admitidas pessoas que ndo reunam estas condicdes.

Artigo 7°
Processo de Admissao

1. O pedido de admisséo devera ser formulado através do preenchimento da Ficha de Inscricdo na
entrevista com o candidato e/ou familia/cuidador;

2. A proposta de servigos é submetida a apreciagdo da Direccdo pela Equipa Técnica que apds
aprovacao a apresenta a familia;

3. A deciséo de admisséo dos utentes & competéncia da Direccao;
4. Do processo individual do utente devem constar os seguintes documentos:

a) Documento de Identificagdo valido;

)
) Cartdo de Saude e identificacdo do médico assistente e respectivo contacto;

O

) Cartdo de Beneficiario;
) Cartdo de Contribuinte;
)  Fotocdpia do comprovativo de rendimentos

DO O O

f)  Comprovativos das despesas (saude e outras despesas fixas mensais elegiveis);
g) ldentificacdo de pessoa a contactar em caso de necessidade;

h)  Breve historial clinico

i) Acordo de prestagao de servigo celebrado entre o Utente /Familia e a Instituigéo.
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j)  Contrato do Direito Utilizagao da Habitagéo Vitalicio (DUV) ou Temporario (DUT)

k) Termo de Responsabilidade

A Equipa Técnica deveréa proceder a elaboragédo do Processo Individual, tendo em conta o n® 3 do
mesmo artigo, sendo este de caracter confidencial.

O processo de admissdo termina com o conhecimento e assinatura pelas partes do Regulamento
Interno, Termo de Responsabilidade e Contrato.

Artigo 8°
Acto de Admissao do Utente
A cada utente/familia/cuidador é entregue:
um exemplar do Regulamento Interno;
um duplicado do Acordo onde conste, os servigos contratados e o valor da mensalidade a pagar a
Instituicao;
um duplicado do Termo de Responsabilidade;

um duplicado do Contrato do Direito Utilizagdo da Habitag&o Vitalicio (DUV) ou Temporario (DUT);
a chave da habitacéo ficando a guarda da Instituicdo uma copia.

Artigo 9°
Alteragao a situagao de admissao

Sempre que se verifiquem alteragbes de natureza fisica e/ou psiquica no utente e que tal envolva
um reajuste nos servigos contratados ha lugar a uma reavaliagdo técnica junto com a familia que
sera submetida a aprovacgéo da Direccéo.

Artigo 10°
Direito de Utilizagao
O Direito de Utilizagdo da Habitagao € a faculdade de se servir desta na medida das necessidades
do(s) titular(es).

O Direito de Utilizagdo é Vitalicio (DUV) para o(s) titular(es), cessando com a morte do ultimo,
incapacidade deste em permanecer na residéncia ou por rescisdo uni ou bilateral dos contratantes.

Pelo DUV sera entregue um valor de admiss&o inicial e uma mensalidade a partir da data
estabelecida no contrato.

Para residentes que atinjam os 80 anos até trés meses depois da data de celebragéo do contrato,
o valor a pagar € o correspondente a essa faixa etaria.

No caso de um dos residentes ter até 79 anos e o outro 80 ou mais anos, o valor da residéncia
sera 0 somatorio dos valores das respectivas faixas etarias a dividir por dois.
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6. Em caso de morte ou cessagao de contrato, uni ou bilateral, desde que devidamente justificado,
existe direito a reembolso nos seguintes moldes:

Idade % Idade %
Até 80 anos Superior 80 anos
<1°ano 50% <1°ano 50%
<2°ano 25% 2° ano 25%
3%ano 15%

7. Podera ser cedido o Direito de Utilizagdo Temporario (DUT), mediante disponibilidade de
residéncia e acordo da Direcg&o.

8. Pelo DUT sera paga uma mensalidade a partir da data de ocupagéo da residéncia.

9. O DUT seréa regulamentado por contratos mensais, renovados automaticamente se nao houver
denuincia de uma das partes.

10. E razdo de denuncia do contrato a existéncia de candidatos para o direito utilizagdo vitalicia das
habitacdes.

11. O candidato a adquirir o direito de utilizagdo vitalicia das habitagdes tera prioridade sobre o
candidato de utilizagdo temporaria, podendo este ultimo optar pela aquisicdo do direito do mesmo
passando a condi¢ao de residente.

12. No caso de existir um comprador do DUV e dois ou mais residentes com DUT, sera proposto ao
que entrou em primeiro lugar a opgao de adquirir o DUV ou libertar a residéncia que ocupa no
prazo de um més.

13. O utente de utilizagdo temporaria poderéa trazer para a sua residéncia objectos pessoais, desde
que a sua colocagao ndo implique a perfuragao de paredes.

Artigo 11°

Servigos

1. Mediante o pagamento de uma mensalidade fixa o utente residente tera direito a:

Alimentacao (pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia) | Opcional
Higiene pessoal Base
Higiene da Habitagao Base
Lavandaria Base
Medicagéo (preparagao e/ou ministragdo) Base
Acompanhamento ao exterior (1h/semana - raio de 30 km) Base
Acompanhamento personalizado Base
Participag&o em actividades da institui¢éo Base

2. O utente podera usufruir de outros servigos ndo contemplados, cuja mensalidade sera calculada
de acordos com as normas vigentes na Instituicao.
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3. O valor das mensalidades para utentes residentes foi calculado com base nos pregos em vigor na

Instituicao. Assim:

Habitagbes c/ 1 Utente

Mensalidade - ¢/ todas as refei¢des 714,00 €
Mensalidade - s/ todas as refei¢des 459,00 €
Habitagbes c/ 2 Utentes - 1° utente

Mensalidade - ¢/ todas as refei¢des 510,00 €
Mensalidade - s/ todas as refei¢des 306,00 €
Habitagbes ¢/ 2 Utentes - 2° utente (20% Desc.)

Mensalidade - ¢/ todas as refei¢des 408,00 €
Mensalidade - s/ todas as refei¢des 245,00 €

4. Se o utente residente optar apenas por algumas refei¢oes, acrescera ao valor da mensalidade o
custo das refeigdes pretendidas, sendo que:

Descrigdo Custo Unitario
Pequeno-almogo 1.35€
Almogo 3.30€
Lanche 1.35€
Jantar 3.30€
Ceia 1.35€

5. No caso dos utentes temporarios os servigos acima descritos sdo todos considerados servigos
base, ndo sendo possivel suprimir as refeigdes.

6. O valor das mensalidades para utentes temporarios foi calculado com base nos pregos em vigor

na Instituicdo. Assim:

Habitagbes ¢/ 1 Utente

Mensalidade 1798,00 €
Habitagbes c/ 2 Utentes

Mensalidade - 1° utente 999,00 €
Mensalidade — 2° utente 999,00 €
Habitacbes c/ dois utentes com economia comum (ex. casal)

Mensalidade - 1° utente 999,00 €
Mensalidade — 2° utente 799,00 €

1. O utente devera pagar a mensalidade até ao dia 20 do corrente més;

Artigo 12°
Mensalidades

2. Caso incumprimento do disposto no artigo anterior, a Direc¢do da Instituicdo, podera tomar uma

decisdo que se ache pertinente para regularizagao da situacao.
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Artigo 13°
Auséncias
1. Caso o(s) utente(s ) residente(s) se ausente(m) por um periodo de um més, deixando a casa sem
utilizacdo, cabe o pagamento das despesas de condominio no valor de 80€.

2. No caso de auséncia inferior a um més o valor da mensalidade tera redugé@o equivalente ao
periodo de tempo contado em semanas completas, garantindo sempre o pagamento
correspondente as despesas de condominio.

3. Numa casa com dois residentes, a auséncia de um dos utentes implica 0o pagamento da
mensalidade, por parte do segundo, como se tratasse de uma casa apenas com um residente,
durante o tempo em que se mantiver essa situagéo.

4. Caso o(s) utente(s) no uso do direito de utilizagao temporario se ausente(m) por um periodo de um
més, deixando a residéncia sem utilizacdo, cabe o0 pagamento das despesas inerentes condominio
e renda.

5. No caso de auséncia inferior a um més, o valor da mensalidade tera redugédo equivalente ao
periodo de tempo contado em semanas completas (7dias), garantindo sempre o pagamento
correspondente as despesas referidas no ponto 4.

6. Caso o(s) utente(s) no uso do direito de utilizagdo temporaria se ausente(s) por periodo superior a
trés meses consecutivos, tem lugar a resciséo do contrato, salvo autorizagéo da direcgdo mediante
pedido por escrito da manutengao do mesmo.

Artigo 14°
Direitos dos Utentes

1. O utente tem direito a:
= Obter a satisfagao das suas necessidades biopsicossociais.

= A ser respeitado na sua identidade pessoal e intimidade privada e familiar, bem como nos
Seus usos e costumes;

= A usufruir do estabelecimento nas clausulas constantes no Cap. IV (Funcionamento), e de
todos os servigos acordados aquando da admissdo, com o objectivo de manter e/ou melhorar
a sua autonomia;

= A participar em todas as actividades promovidas pela Instituicdo de acordo com o0s seus
interesses, capacidades e possibilidades;

= A usufruir de outros servigos néo incluidos no n° 1 do art.° 11 desde que ndo choque com
o funcionamento da Instituicdo e mediante pagamento;

= (O utente tem direito a receber visitas, sendo que estas deverdo manter dentro dos
espagos institucionais um comportamento que se paute pelas normas morais e de
conveniéncia social normalmente aceites abstendo-se de, por qualquer forma, lesar os
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restantes utentes, pessoal, outras visitas e o0s interesses do estabelecimento,
nomeadamente 0 bom nome e honorabilidade deste ultimo.

= A ser avisado, por escrito e verbalmente e com dois meses de antecedéncia em caso de
rescisdo do Direito de Utilizagao Vitalicio por parte da Institui¢éo.

= A ser avisado, por escrito e verbalmente e com um més de antecedéncia em caso de

rescisdo do Direito de Utilizagdo Temporario por parte da Instituigao.

Artigo 15°
Deveres dos utentes

O Utente tem o dever de:

Zelar pelo asseio e conservagdo dos espacos e equipamentos que utiliza. A reparagédo e
manuten¢do dos espacos e equipamentos danificados por mau uso comprovado sdo pagos na
totalidade pelo utilizador mas realizados por técnicos nomeados pela Instituigéo.

Comunicar qualquer avaria ou necessidade de reparacdo do espacgo habitacional ou
envolvente ao Técnico(a) responsavel no Gabinete Técnico;

Solicitar autorizagao para presenca temporaria de terceiros no seu espago habitacional desde
que esta seja superior a um dia;

Comunicar a auséncia sempre que esta seja por um periodo superior a 4 horas;

Informar os técnicos da intengé@o de se ausentar por periodos prolongados, comunicando um
numero de contacto e a previsdo de regresso. Durante o periodo de auséncia, curto ou
prolongado, o utente e/ou familia assumirdo a responsabilidade por tudo quanto possa
acontecer no exterior.

Comunicar, por escrito, e com dois meses de antecedéncia, a Direcgao da Instituigdo quando
pretender rescindir o contrato de direito de utilizag&o;

Respeitar o contexto socio religioso da Instituigéo.
CAPITULO Il

Artigo 16°
Saude do utente

Sempre que o utente apresente sinais de doenga devera comunicar ao Técnico de referéncia de
modo a ser acompanhado e aconselhado adequadamente.

Sempre que se verifiquem episddios clinicos a familia/cuidador do utente serdo contactados
telefonicamente e a sua presenca solicitada.

Centro Social Paroquial Santo Antonio de Riachos *Instituicéo Particular de Solidariedade Social

Complexo Paroquial * 2350-346 Riachos * Telef: 249830770 * Fax: 249830779 * Cont: 502649500 * E-mail: cspsa.riachos@gmail.com



’%ntro Social
—a N

[ )
[4} Paroquial Riachos

Cabe a familia/cuidador 0 acompanhamento do utente a consultas médicas e exames clinicos. O
utente podera solicitar o servigo da Instituicdo atempadamente.

4. Se por motivos alheios a Instituicdo 0 acompanhamento aos servigos de saude for impossivel, a
Equipa Técnica tomara as providéncias consideradas adequadas debitando as despesas
inerentes ao proprio ou seu familiar/cuidador.

5. Dever-se-4 comunicar ao Técnico(a) responsavel pela preparagdo da medica¢do qualquer
alteracao que se verifique na prescricao de medicamentos.

6. A aquisicdo de medicamentos é da responsabilidade do utente ou da sua familia/cuidador. Estes
devem ser entregues ao Técnico(a) responsavel e identificados com o nome do utente. Devera
ainda ser entregue a guia de tratamento ou cdpia da receita médica.

CAPITULO IV
Funcionamento

Artigo 17°
Coordenacgao

1. A coordenagdo das Habitagbes “Solar de Santa Maria” € desempenhada por uma equipa
multidisciplinar com a supervisdo da Direcc¢ao da Instituigéo.

Artigo 18°
Horario de Funcionamento

1. O C.S.P.S.AR. funciona todos os dias do ano consoante o horério afixado em local visivel.
2. O periodo de funcionamento da Institui¢do esta estabelecido entre as 0h00m e as 24horas.
Artigo 19°

Outras disposicoes

1. O C.S.P.S.AR. ndo se responsabiliza por quaisquer valores como joias, dinheiro e outros objectos
que ndo estejam devidamente confiados a sua guarda.

2. Todos os utentes estao cobertos por um seguro de responsabilidade civil.
Artigo 20°

1. Todos 0s casos omissos a este regulamento serdo definidos pela legislagdo em vigor ou pela
Direccdo da Instituicao.

Riachos, 13 de Dezembro de 2018
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