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REGULAMENTO INTERNO RESPOSTAS CENTRO DE CONVÍVIO 
 

1. Natureza Jurídica 
O Centro Social Paroquial de Santo António de Riachos (adiante referido como CSPSAR), é uma 
Instituição Particular de Solidariedade Social com natureza de Pessoa Colectiva de Utilidade 
Pública que desenvolve actividade de apoio social à população idosa e à comunidade de 
Riachos e freguesias adjacentes. 

2. Estatutos 
O CSPSAR é regulamentado pelos estatutos aprovados a 23 de Outubro de 2015, pelo Bispo de 
Santarém, D. Manuel Pelino Domingues. 

 
 

2. Aplicação 
O Centro Social Paroquial de Santo António de Riachos  tem acordo de cooperação celebrado 
com o Centro Distrital de Segurança Social de Santarém desde 01/05/2005, para a resposta 
social de CENTRO DE CONVÍVIO, sendo a sua capacidade instalada de 10 utentes. Esta resposta 
social rege-se pelas seguintes normas: 
 

3. Legislação Aplicável 
Os princípios legislativos pelos quais se rege o Centro de Convívio são: 

a) Despacho Normativo n.º 75/92, de 20 de Maio, revogado pela Portaria n.º196-A/2015 
de 01 de julho – Regula o regime jurídico de cooperação entre as IPSS e o Ministério da 
Solidariedade, Emprego e Segurança Social;  

b) Cooperação entre a Segurança Social e as IPSS;  
c) Decreto – Lei n.º 119/83 de 25 de Fevereiro; 
d) Estatutos das IPSS;  
e) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS; 
f) Guião Técnico da Direcção-Geral de Ação Social para Centro de Dia publicado em 

Dezembro de 1996. 
g) Circular n.º 3 da Direção Geral de Ação Social de 02 de Maio de 1997; 
h) Circular nº6 da Direção Geral de Ação Social de 06 de Abril de 2004. 

 
4. Centro de Convívio 

O Centro de Convívio constitui uma das Respostas Sociais do Centro Social Paroquial Santo 
António de Riachos. Destina-se especialmente a Reformados, podendo no entanto nele 
participar outras pessoas da comunidade desde que tenham disponibilidade para tal. 
 

5. Objetivos 
 
O Centro de Convívio visa apoiar reformados, contribuindo para a redefinição do respetivo 
projeto de vida, finda que está a etapa ativa/profissional dos mesmos. 
O Centro de Convívio tem então um carácter essencialmente ocupacional, sendo os seus 
principais objetivos os seguintes: 

a) Criar novos motivos de interesse; 
b) Permitir a aquisição de novos conhecimentos; 
c) Contribuir para  (re) organizar e/ou intensificar a rede de relações interpessoais;  
d) Ocupar/animar os tempos livres; 
e) Concorrer para o bem estar bio-psico-social dos utilizadores. 
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6. Serviços  
1 Para a prossecução dos objectivos o Serviço de CENTRO DE CONVÍVIO proporciona: 

a) Atividades de convívio e ocupação constantes do respetivo plano anual de 
atividades; 

b) Ginástica e hidroginástica; 
c) Férias organizadas; 
d) Lanche; 
e) Visitas culturais e recreativas; 
f) Outras atividades que a Instituição possa a viabilizar e que interessem aos 

respetivos utilizadores. 
 
 

 7. Capacidade 
 

A resposta social de CENTRO DE CONVÍVIO possui a capacidade para 10 utentes. 
 

8. Critérios de Admissão 
 

1. Ser reformado, preferencialmente. Não sendo reformado poderá participar desde que 
haja vaga; 

 
2. Residência na área de abrangência da Instituição, preferencialmente; 

 
3. Manifestar vontade de ser admitido. 

 
 

9. Processo de Admissão 
 

1. O pedido de admissão deverá ser formulado através do preenchimento da Ficha de 
Inscrição fornecida pela Instituição em situação de entrevista com o candidato. Nesta 
o candidato escolherá as atividades em que pretende participar. 
 

2. A decisão de admissão dos utentes é da competência do Director Técnico, perante a 
análise da situação; 

 
3. Do processo individual do utente devem constar os seguintes documentos: 

a) Bilhete de Identidade ou cartão de cidadão; 
b) Cartão de Pensionista; 
c) Cartão de Contribuinte; 

 
10. Funcionamento 

O Centro de Convívio funciona durante todo o ano. 
No mês de setembro são apresentados aos respetivos utilizadores, os planos de atividades 
anual e semanal, bem como os horários e calendarização das diferentes atividades. 
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11. Comparticipação financeira 

 
1. Cada utilizador pagará o valor mensal das atividades de frequência regular que tenha 

escolhido; 
2. Ao valor mensal poderá acrescer outros valores correspondentes a atividades 

constantes do plano anual que impliquem pagamento, o do qual os utilizadores terão 
conhecimento prévio; 

 
3. O utilizador pagará mensalmente os serviços prestados até ao dia 20 do corrente mês. 

 
4. Em caso de férias e hospitalização do utente os dias de ausência serão descontados 

 
5. caso o incumprimento do disposto no n.º3, a Direcção da Instituição, poderá tomar 

uma decisão que se ache pertinente para a regularização da situação. 
 
 

12. Direitos dos Utilizadores 
 

1. Respeito pela sua identidade pessoal e intimidade privada e familiar, bem como pelos 
seus usos e costumes; 

 
2. Frequentar as atividades por que tenham optado, que devem ser dinamizadas com 

qualidade e segundo a frequência estabelecida;. 
 

3. Propor, quando o entenderem, atividades de acordo com os seus interesses e 
competências, de forma a contribuírem para melhorar a sua qualidade e a da própria 
Instituição. 

 
13. Deveres do Utilizador 

 
1. Observar o cumprimento das normas, expressas no regulamento Interno do CC, bem 

como de outras decisões tomadas sobre o seu funcionamento; 
 
2. Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades , na dinâmica da resposta, 

numa linha de solidariedade e de manutenção da vida ativa; 
 

3. Assegurar mensalmente o pagamento da respetiva comparticipação financeira até ao 
dia 20 do mês corrente. 

 
14. Bens dos clientes 

4. A Instituição não se responsabiliza por quaisquer valores dos clientes que não estejam 
devidamente depositados à sua guarda. 

 
15. Situações de negligência, abusos e maus tratos 

1. Caso seja detetado alguma situação de negligência, abuso e/ou maus tratos por parte 
de colaboradores, familiares e/ou pessoas significativas que prestem cuidados ao 
cliente, a instituição dispõe de uma metodologia de gestão destas situações. 
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16. Alterações ao Presente Regulamento 
1. O presente regulamento será revisto, sempre que se verifiquem alterações no 

funcionamento do CENTRO DE CONVÍVIO, resultantes da avaliação geral dos serviços 
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;  

2. Quaisquer alterações ao presente Regulamento serão comunicadas ao utente ou seu 
representante legal, com a antecedência mínima de 30 dias relativamente à data da 
sua entrada em vigor, sem prejuízo da resolução do contrato a que a estes assiste, em 
caso de discordância dessas alterações;  

3. Quaisquer alterações ao presente Regulamento serão comunicadas no prazo de 30 
dias ao ISS.IP, nos termos do Art.º 26º do Decreto-Lei n.º64/2007, de 14 de março, 
republicado pelo Decreto-Lei n.º33/2014, de 4 de março. 

4. Será entregue uma cópia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou 
familiar no ato de celebração do contrato de prestação de serviços. 

 
17.Disposições finais 

 
Os casos omissos do presente regulamento serão resolvidos por deliberação da Direcção do 
CSPSAR, quando se tratar do normal funcionamento da Instituição, e por despacho da 
Direcção, nos restantes casos.  

 
 
 
 
 

Riachos, 09 de maio de 2019 


